1. Zaruka
Vector Sk, spol. s r.o. poskytuje nasledujuce zaruky na tovar zakupeny a zaplateny v nasej firme
a zavazuje sa ho opravit v tychto terminoch pri dodrzani nasledujucich podmienok:

- reklamovany tovar zakupeny pred menej ako 24 hodinami sa v pripade, Ze sa zavada potvrdi
(24 hod. na testovanie) vymeni na druhy deri odo dria prijatia reklamacie ak je dany tovar
skladom

- pre reklamovany tovar v zaruke, zakupeny pred viac ako 24 hodinami platia lehoty podfa
dodacieho listu. V pripade nedodrzania tychto zavdznych terminov sa postupuje podla dohody
So zakaznikom. Ak nie je dohoda mozna, postupuje sa v sulade s Obchodnym a Obc&ianskym
zakonnikom

2. Zaruéna doba
Standardnéa zaruéna doba je 24 mesiacov. U niektorych produktov vyrobca poskytuje vy$$iu zaruénu
dobu, ktora je uvedena pri produkte na www.vectorsk.sk. Taktiez u vybranych produktov dodavatel
poskytuje odberatelovi za uhradu rozSirenu zaruku

3. Miesto reklamacie
Miestom reklamacie je sidlo Vector Sk, spol. s r.o., prevadzka Lu¢enec, pripadne uréené servisné
stredisko. Zaru¢né a pozaru¢né opravy vybranych produktov vykonava autorizované servisné stredisko
v Lucenci.

4. Mechanické poskodenie
Mechanicky poSkodeny vyrobok je odberatel povinny reklamovat neodkladne (max. 24 hod. pre
tovar posielany spolo¢nostou SPS, GLS). Rovnako je nutné ihned po prevzati zasielky
reklamovat neuplnost’ dodanej zasielky. Na neskorSie reklamacie tohto typu nebude brany ohlad.
Pri poskodeni vyrobku pri transporte je odberatel povinny reklamovat tovar u dopravcu.
Uzatvorenie dopravného poistenia sme povinny iba na vyslovnu ziadost kupujuceho. Naklady
znaSa odberatel.

5. Odstranenie chyby
Poclas zaruky zaisti dodavatel, alebo nim poverena servisna organizacia odstranenie poruchy vyrobku.
V mimoriadnom pripade predajca si vyhradzuje pravo nahradit neopravitelny diel dielom s rovnakymi
technickymi parametrami, pripadne dobropisom.

6. Termin prevzatia zakazky
Za v€asné prevzatie tovaru po oprave sa povazuje pisomnou formou dohodnuty a potvrdeny
termin, maximalne v3ak 5 pracovnych dni po tomto termine. V pripade nedodrZania tychto
terminov méze servis pristupit na uctovanie skladného vo vyske min. 1,2 €/den.Tovar neprevzaty
ani po opakovanej pisomnej vyzve bude po uplynuti 90-tich dni predany a z utfZenej sumy budu
uspokojené vsetky vyvolané naklady.

7. Uplatnenie zaruky
Zaruka sa uplatriuje pisomnou formou. Na uplatnenie zaruky odberatel je povinny predlozit:
fakturu, dodaci list, montazny list, zaru€ny list a servisnu knizku t.j. doklady z ktorych je zrejmy
spb6sob nadobudnutia tovaru, vyrobné Cislo tovaru a defi prevzatia tovuru odberatelom.
Na poziadanie servisného strediska je odberatel povinny predlozit’ aj doklady o predchadzajucich
opravach suvisiacich so zarukou. Bez tychto dokladov zaruka nemusi byt uznana, tovar nemusi
byt prevzaty do reklamacie.


http://www.vectorsk.sk/

8. Zanik zaruky
Zaruka sa nevztahuje na nasledujuce pripady:
- produkty, z ktorych bolo vyrobné Cislo zjavne odstranené, alebo je necitatelné
- pri mechanickom pos8kodeni vyrobku
- pri zasahu nepovolanej osoby t.j. nie autorizovanou, alebo poverenou osobou dodavatela
- pri poruche, ktora bola bola zapri¢inena nevhodnou instalaciou (napr.zlé odvetravanie minibaru)
- pri prevadzkovanim vyrobku v nevhodnych odmienkach (chemicky agresivne, vihké, silné
elektrické a magnetické pole, vysoka-nizka teplota, prasnost, odstranenim plomby, alebo
poskodenim ochrannej pasky-plomby z vyrobku
- pri strate zaru€ného listu (u tych zariadeni, kde ich vyrobca dodava ), alebo strate dokladu
podfla bodu 6.
- zaruka zanika aj v pripade, ze tovar je neprimerane znecisteny, zjavhe mechanicky
deformovany, poskodené originalne nalepky so sériovym Cislom vyrobku
- zaruka sa nevztahuje ani na pripady kedy doslo k poSkodeniu vyrobku Zivelnou pohromou,
poruchou elektrického prudu, alebo nevhodnou obsluhou
- v pripade, Ze odberatel nevykonal vyrobcom predpisanu profilatiku (nap. vyte€ena batéria pri
elektronickych zamkoch, nevymené filtre u Cistiacej techniky, ...)
Dopravné naklady spojené s vykonom pozarucného servisu hradi odberatel. Dodavatel si v
spornych pripadoch vyhradzuje pravo rozhodnut o opravnenosti reklamacie.

9. Nahrada za neopravnenu reklamaciu
Pokial pri oprave bude zistena skutoCnost, Ze zdvada vyrobku vznikla sp6sobom vyluéenym zo
zarucnych podmienok, alebo sa zavada na vyrobku neprejavi, dodavatel ma pravo ziadat’ od
odberatefla naklady spojené s testovanim a manipulaciou vo vySke 9,90 € za kazdu aj zacatu
hodinu, balné a naklady na prepravu podla druhu tovaru na zaklade aktualneho cennika.

10. RozSirena zaruka
Predavajuci na vybrané produkty ponuka moznost rozSirenej zaruky.
RozSirena zaruka moze nastat:
- v pripade, Ze sa jedna o marketingovu akciu. V tomto pripade na uplatnenie prezentovanej
rozSirenej zaruky je nevyhnutna elektronicka registracia na www.vectorsk.sk.
Podmienky mozu byt individdalne a su vzdy uvedené pri konkrétnej marketingovej akcii.
- moznost zakupenia rozSirenej zaruky

11. Zaruka pri nakupe zariadenia na lizing
Pri obstaravani zariadeni na lizing Vector Sk, spol. s r.o. prediZuje na predmet lizingu — vyhradne
len na elektronické zariadernia zaruku, na celu dobu trvania lizingu. Zaruka sa uplatriuje
pisomnou formou, alebo vyplnenim elektronického formulara na stranke www.vectorsk.sk.

12. Pozaruény servis
Vector Sk, spol. s r.o. poskytuje pozarucny servis na Siroky sortiment dodavaného tovaru. Na
pozaruéne opravené vyrobky poskytuje zadkonnu zaruénu dobu.
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