. o Frime
l RIESENIE ZARUCNEJ A POZARUCNEJ OPRAVY

na zariadenia EPSON BROTHER KYOCERA
hotline: +421 918 789 208

brother  ©IKYOCERS

DOPORUCUJEME VYUZIT SLUZBU:

SERVIS ASSISTANT

(ako postupovat)
m aktivdacia sluzby SERVIS ASSISTANT — SA (objednanie zvozu)
m vyplnenie formuldra / priloZte poZzadované subory, potvrdte (NIE SOM ROBOT) a odoslite ho

Doporucenie: pre urychlenie a zjednodusenie prace si najprv pripravte doklady v elektronickej podobe

(najdete to na)

https://www.primeservice.sk/servis-assisstant

Doporuceny jednoduchy postup:

1. Vyplnte prosim formuldr SA na objednanie zvozu zariadenia do servisu. Pre kvalitné poskytnutie sluzieb
uvedte ¢o najviac Udajov. Nezabudnite uviest: zariadenie — model!

2. Zariadenie zabalte do krabice s vyplfiou tak, aby sa pri prevoze neposkodilo. Kdble neprikladajte!
Naplne/tonery nechajte v zariadeni. V pripade modelov Epson s tankovym systémom ITS (L220, L810,
...) oznatte vrch krabice "NEPREKLAPAT!"

Pokial sa na zariadeni nachddza ventil, prepnite ho do polohy preprava, ak mate zatky
(uzdvery — Stuple) nasadte ich na atramentové nadobky.

3. Zariadenie v nasledujuci pracovny den vyzdvihne kuriér spolo¢nosti UPS (SPS). Po oprave Vam ho
dovezie spat. Dokumenty k servisnej udalosti po navrate zo servisu najdete na boku krabice v
priesvitnej folii.

4. Lehota na zaru¢nud opravu je max. 30 dni. Po dobu opravy doporudujeme si zabezpecit nahradné
zariadenie - tladiaref. Pri pozaruénej oprave sa doba opravy moze predizit.

5. Pokial ste pripojili doklad o nadobudnuti zariadenia v elektronickej podobe, fyzicky ho uz neposielajte.
Tak isto ani vytlacok vyplneného formulara.

Upozornenie: Velkost prilozeného dokladu o platnej zaruke pohodlne staci do 1,5 MB (jpg, png, pdf)

6. Zvoz zariadenia pri produktoch EPSON je bez poplatku. Pokial vlastnite zariadenia BROTHER, alebo
KYOCERA, néklady na prepravu pocas zaruky mézu byt spoplatnené.

7. Pre klientov spoloc¢nosti VECTOR SK s.r.o. info na telefénnom Cisle + 421 905 404 308, alebo na
https://www.vectorsk.sk/sluzby
Hotline: Pondelok - Piatok /8,00 — 16,00/

PRIME SERVICE s.r.o. info@primeservice.sk hotline: +421 918 789 208
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